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RESUMO: O presente relato analisa a comunicagéarleetinigstitucional do Museu
Paranaense (CuriiB®) ps meio das midias sociais, a fim de demonstrar a importancia

de sua utilizacdo nas divulgacdes de acbes e eventos. As midias podem influenciar e
contribuir no aumento de visitantes presenciais e no reconhecimento da instituicao
museologica. O relato initiazendo ao leitor um breve historico do Museu Paranaense.

Em seguida apresenta um breve comparativo de visitacdo entre museus e expde como se
deu o processo de divulgacdo nas midias d0cialato € concluido com uma reflexdo

sobre a importancia daiatdo do Museu Paranaense e de outras instituicbes museoldgicas
nas interfaces e redes sociais a fim de divulgar, ampliar e interagir com 0s seguidores que
sao visitantes em potencial.
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PARANAENSE MUSEUM: COMMUNICATION AND USE OF
SOCIAL NETWORKS FOR THE PERSPECTIVE OF A HISTORIC MUSEUM

ABSTRACT: This report analyzes the communication and institutional marketing of the Paran:
Museur(Curitibd®R)through social mediaystiextiiog that its use in the dissemination of actions
and events is fundamental. The media can influence and contribufetsdheisitseasadf in

the recognition of the museum institution. The story begins by bringirgjaityeafetiaer a brief hi
Paranaense Museum. It then presents a brief comparison of visitation between museums and
was the process of dissemination on social media. It concludes that it is important the performn
Parana Museum and museoldgicahsnst the interfaces and social networks to disseminate, expar
and interact with followers who are potential visitors.
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MUSEU PARANAENSE: A COMUNICACAO E O USO DAS
REDES SOCIAIS PELA PERSPECTIVA DE UM MUSEU HISTORICO

O Museu Paranaense (MP) €& o terceiro museu ntigis da Brasil em
funcionamento. imhdado em 1876, esté localizado na capiatado do Parang, Curitiba.
Com o intuito de desmistificar e subverter a ideique um museu historico classico,
tradicional e oficial seria um local antigo, formal e que consequentemente seus
compartilhamentos e postagens mé&dias/redessociais ndo poderiam ser atrativos e
descontraidos, foi adotada como estratégia a creagimstdgens diversificadas, como
forma de aproximacao do museu a potenciais novos seguidores e futuros visitantes.

Apesar de este museu ter mais de um século de existéncia, muitos curitibanos e
paranaenses ndo conhecem ou nunca visitaram o MP. Em agsnsaaonfusao
quanto a sua localizacdo, questdo que foi identificada por meio de algumas publicacbes
compartilhadas por visitantes. Desde 2003, o0 museu ocupa o Palacio Sdo Francisco, sétima
e atual sede do MP, prédio este que inicialmente foi regidéfaniglia Garmatter. A
construcao foi erigida entre 1928 e 1929 na Rua Kellers, entre as ruas Agostirdio Ermelin
de Ledo e José Candido Muyestas vias levam os nomesidealizadores da criacdo do
mused, no bairro Sdo Francisco, Centro HistéricGuldtiba. Apesar de seus 4.760 m
algumas vezes o prédio passa despercebido pelos transeuntes, inclusive aos domingos,
guando acontece a tradicional e muito movimentada Feira do Largo da Ordem, lugar
fortemente frequentado por pessoas de diversasedtdiras. Devido ao tombamento
estadual do bem imoével, neste caso, o prédio enmdiacles, intervencdes como
melhoria dainalizacéo para a devida identificagdo da instituicdo sdodimitadas

Durante o periodode agosto de 2015 a dezembro de _2@fibhéhei na
estruturacdo de solucdes para otimizar a comunicacao institucional do MP e estruturar um
plano de comunicacdo que aperfeicoasse a relacdo institucional, nas media¢des sociais,
sejam elas materjgi®r meio dos acervadpu simbdélicascompartilhado os bastidores
da instituicdoe nas interac6es midiaticas, o que demandou reflexdo sobre conceitos como
memoria e cultura e principalmente uma aproximagdo maior a histéria do acervo e da
instituicdoe reflexdo sobreomo repassar este conteido nasagessNas proximas

secOes desenvolverei uma discussao sobre estas questdes.

2 QuestBes como esta sdo supervisionadas pela Coordenagdo de Patrimdnio Cultural, vinculada a
Secretaria de Estado da Cultura, assim como 0 museu.

31

Revista Eletrénica Ventilando Acervos, Florianopolis7, n. 2, p. 8-99, dez. 2019



Museu Paranaense: um breve histérico

O Museu Paranaense #oprimera instituicAo museal da provincia do Parana.
Criado em 1874dopi, conforme Carneitpo terceiro museu puldiclo Brasil, inaugurado
somente depoo Museu Real (também conhecido como Imperial ou Museu Nacional, de

1818) e do Museu Paraense Emilio Goeldi (criado em 1866). Ainda, segundo Carneiro:

Da mesma maneira como os dois primeiros museus brasileircs) o Mus
Paranaense foi criado no modelo europeu dos gabinetes de histéria
natural ou de ciéncia natural e assim era considerado no inicio do século
XX, como se pode depreender de um papel com o timivieisa
Paranaense de Historia Natural e Ethregpapisido em um livro no

qual foram guardadas as correspondéncias de 1900 a 1915.

O Museu Paranaense tinha uma organizagéo interna bastante similar aos
outros museus do Brasil, com sec¢des de zoologia, botanica, geologia,
mineralogia, etnologia, arqueologiangopologia. Também sofreu
alguns problemas comuns, como a caréncia de recursos financeiros, de
pessoal especializado e de infraestrutura, dificuldades na pesquisa e na
producdo de material cientifico, enfim, na realizagdo de seus 6bjetivos.

Em suma, oguseus de ciéncias naturais eram espacos para coridelntigiade
e a memoria nacionags no caso do Museu Paranaense, uma identidade °regional
exercendo funcdo pedagodgica e de representatividade em grandes eventos nacionais e
paranaenses. Ele foorpmuitos anos reconhecido pela sua importancia e prestigio,
cumprindo uma importante fungdo como espago para a construcdo de uma identidade
regional, momento importante na vida cultural do estado dd.Parana

Portanto, é de responsabilidade do Museu Basgneesguardar as reliquias, as
curiosidades e os semi6féimse representam o povo e a cultura do estado do Parana por
mei o da museal i dade. Al ®m de salvaguardar
ligado a histéria nacional, os [objetos] que aisncontram devenf, ser ac
poisissopossi bilitar8 construir em sua comuni C:
memorias, sentimentos e, de certa forma, verdades tornadas possiveis pelo conjunto
e X p o’ nasocerposicdes. Deste modoMP media 0 acesso do visitante ao objeto
historico.

8 CARNEIRO, Cintia Maria Braga. O Museu Paranaense e Romario Martins: a busca de uma identidade
para o Parana. Curitiba: SAMP, 2013. Colecéo teses do Museu Paranaense 1. p. 15.

* Ibidem, p. 37.

> Ibidem, p. 39.

® Ibidem, p. 169.

" POMIAN, Krzysztof. Colecgdo. In: ENCICLOPEDIA Einaudi. Lisboa: Imprensa Nacional, Casa da
Moeda, 1984. v. 1 (Meméria i Histdria), p. 51-86.

® POMIAN, Krzysztof. Colecgdo. In: ENCICLOPEDIA Einaudi. Lisboa: Imprensa Nacional, Casa da
Moeda, 1984. v. 1 (Memoria i Histdria), p. 84.

® MORALES, Martha Helena Loeblein Becker. Fragmentos de Histdria: passados possiveis no discurso
da arqueologia histérica. Curitiba: Samp, Colecao teses do Museu Paranaense 9, 2014. p. 276.
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Anteriormente a criacdo dos museus publicos, os acervos eram apreciados por
poucos,pois as obras e os semiéfdfasompunham colegbes particulares, expostas em
residéncias. Com o advento dos museus)j®®s passaram a circular por espagcos mais
acessiveis, viabilizando sua contemplacdo por diversos publicos. Essa nova dinamica
modi ficou as orel a-»es "“enpara apreserstar asiaseivisant e s
adequadamente, surgiram as exposic@eafraBeando Fat§eque afirma que a
construcdo da historia € um processo social, uma expasib@oa necessita tena
elaboracao processada socialmpreéecupandeeemexpresar o coletivo ejesta forma
estabelecendo e revisitando vinculos enpresaoas do passado e as do presente.

Na elaboracdo de uma expégj nenhum discurso é inoceh&esempre alguma
intencdo, uma leitura contaminada. Além disso, dependendo do pubiicitaguze
exXposi - «o0, poder 8 f al t iacrartisiica academitas necessaridse r e f
par a o] seu e nt e%h dazendesae tnecessaridse @xioa deo atiquetas
informativas, tornando a visita mais pedagogica, compreensivel e acessivel ao visitante.

Conforme Morales,

0S museus ndo podem salvar o dounOs museus podem sim
proporcionar inspiracdo e estimulo as pessoas, as verdadeiras
responsaveis por quaisquer mudancas que venham a ocorrer. Dessa
forma, a instituicho museu continua dotada de fungdo especial,
responsavel pela construcdo de passadkisgw® pela reflexdo sobre

0 presentét

A elaboracdo de exposicbes por tematicas (uma das possibilidades curatoriais)
facilita a mediacdo dos conteldos ao publico, sendo esta opcdo de expografia
frequentemente adotada nos museus, diferentemente dabitetes de curiosidades.

Assim, utilizandee de conhecimentos da museologia, de recursos expogréaficos, de
pesquisa e seguindo uma linha tematica, € elaborada e estruturada uma exposicao,
tornandese esta a principal forma de um museu comunicar @is&u ac

Nas ultimas trés décadas, debates sobre a consciéncia ecolégica, o advento das

tecnologias digitais eirdgerneteinventaram a divulgacdo e a comunicagao interpessoal

10 Segundo Pomian, quando mais utilidade um objeto possuir, menos significado ele terd; logo, quanto
mais significado ele possuir, menos utilidade ele tera. Este dltimo é chamado pelo autor de fobj et o
semi - foroo.
" POMIAN, op., cit., p. 83.
2 EARGE, Arlette. Dos historiadores Bouvard e Pécuchet. In: . Lugares para a histéria. Belo
I1-|30rizonte: Auténtica Editora, 2011. Colec¢édo Historia e Historiografia. p. 129.
HORTA, Maria de Lourdes Parreiras. Teatro da memdria. Revista do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional, Rio de Janeiro, n. 22, p. 158-162, 1987. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/RevPat22_m.pdf>. Acesso em: 9 dez. 2019. p. 160.
4 MORALES, op., cit., p. 318.
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mediada pelas redes so€ido Brasil, a populacdo aderiu a tecnologia, piineipte

aos computadores de bolso, também conhecidos como aparelhos cekrzadgplmnes

Estimase que até outubro de 2017 haviasorartphoper habitante no Brasil, sendo

atualmente 198 milhdes em uso, segundo pesquisa @8PEGQYbnforme Santos,

oqgual quer tipo de estabel eci ment o, seja el
uma maior adesdo de seu publico, possui uma ligacdontemesuas redes sociais e

apar at os . Naccontekto dgs instdusc@es culturais, tambénmouso dessas

ferramentas possibilita a difusédo e a disponibilizacdo de informacdes sobre o acervo, as
exposi¢oes e principalmente sobre o aparelho cultural em si. Segundo Barbosa,

€ perceptivel o aumento da presengca dos museus na rede. Em um
primeiro mometo, fazendo parte essencial dos plananadketing

divulgacao das instituicdes, para que em seguida fosse incorporado nos
val ores institucionais museol -gicos:
Ou seja, além de ser um cartdo de visitas do murgetngtossibilita o

acesso ao patrimonio de uma forma mais &mpla.

Conforme pesquisas de CarriéeoMorale$, os principais meios de divulgagdo
utilizados pelo MP até o primeiro semestre de 2015, devido as tecnologias disponiveis,
eram 0s materiais ingssos, como 0s boletins e 0s jornais, que comunicavam inclusive as
doacGes recebidas pelo méis@om o intuito de divulgar, democratizar e compartilhar a
cultura material do MP, a partir do segundo semestre de 2015eanio@uintensificacao
de estriggias para divulgacdo, difusdo, retomada da legitimidade, pertencimento e
identificacdo do Museu Paranaense, diante principalmente das populagdes curitibana e
paranaense, por meio de um recurso com o qual o publico ja esta habituadmm utiliza

muita fequénciafazendo parte de sua rotingrternet

5 SANTOS, Ana Kelly Aradjo dos; CORDEIRO, Bernadete Moreira Pessanha; FERREIRA, Sandra Mara
Bessa. Museu virtual de educacgéo a distancia. In: CIAED i CONGRESSO INTERNACIONAL ABED DE
EaD, 18., 2012, Séo Luis do Maranh&o. Anais... Disponivel em:
<http Ihwww. abed org.br/congresso2012/anais/402c.pdf. Acesso em: 27 jun. 2017. p. 2.

® CAPELAS, Bruno. Até o Fim de 2017, Brasil tera um smartphone por habitante, diz FGV. Estadao,
S&o Paulo, 19 abr. 2017. Disponivel em: <http://link.estadao.com.br/noticias/gadget,ate-o-fim-de-2017-
brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-diz-pesquisa-da-fgv,70001744407>. Acesso em: 29 jul. 2017.

m ! SANTOS; CORDEIRO; FERREIRA, op., cit., p. 4.

8 BARBOSA, Andrea Lombardi. Museu 2.0: como a tecnologia pode influenciar o publico nos museus de
arte da cidade de Sao Paulo. 2014. 61 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em Midia,
Informagédo e Cultura). Escola de Comunicacgéo e Artes da Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2014.
Dlsponlvel em <http://www.usp.br/celacc/?q=celacc-tcc/539/detalhe>. Acesso em: 6 abr. 2017. p. 11.

CARNEIRO, Cintia Maria Braga. O Museu Paranaense e Roméario Martins: a busca de uma
|dent|dade para o Parana. Curitiba: SAMP, 2013. Colecédo teses do Museu Paranaense 1. p. 37.

® MORALES, Martha Helena Loeblein Becker. Fragmentos de Historia: passados possiveis no discurso
da arqueologia historica. Curitiba: Samp, Colecgéo teses do Museu Paranaense 9, 2014. p. 372.

! Ibidem, p. 59-60.
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O Museu Paranaense no ciberespaco

Os trés pares de uma instituicdo museoldgica sao a pesquisa, a comunicacdo e a
preservacao. No caso do Museu Paranaense, esses pilares sao articulados na sua misséao,
que ® oampl i ar O acesso ao patrimtnio cie
preservacao e comunicacao de acervos e colecdes, repredant@ntega e memoria
paranaeng&. Durante o periodo de realizacdo das agfiielatadao organograma do
MP eraestruturado da seguinte formBir@cde oDepartamento Administrasibaam a
gestdo administrativa, elaboracdo e execucdo de projetos e de acdes voltadas para a
infraestrutura; oDepartamento Cientiiomposto pelos Setores de Antropalogi
Arqueologia e Historiaera responsaveglela producdo de pesquisas museograficas,
curadorias, atendimento dos pesquisadores e elaboracdo de projetos gssaem@volv
producdo de conhecimento;Departamento de Mediacdo ,Cloltomadio pelo Seto
Eduativo e Acado Cultural, era responspelel atendimento dos mais diversos publicos,
elaboracdo de projetos educativos, pcam de eventos e acdes que visasse
acessibilidade e a visibilidade do mudeepartamento de Gestao decéwestiticido pelo
Setor de Museologia, Biblioteca Romario Martins e Laboratorio de Conservagéo e Restauro
(LACORE) era responsavyetla gestdo do acervo museologico e bibliografico, bem como
pela guarda, preservacédo, organizacao e gestdo dos acervos.

Nesse contexto, o LAIRE e o Setor de Museologtesenvoilam acdes de
preservacaguarda e gestao do acervo; os Setores de Antropologia, Arqueologia e Historia
eramresponsaveis pela pesquisa; e o Setor Educatiavaredifundias exposi¢des do
Museu Paranaense paraisiantes, principalmente a grupos escolares. A articulacao entre
esses setores consuemam dos pilares do museu, a comunicadCam isSsSO quero
argumentague a comunicacdo até entdo estava sendo dirigida a pesquisadores, grupos
escolares e universitago® visitavam presencialmente o MP.

A partir da analise do Gréfico 1, é possivel observar que ocorreu uma progressao

dos visitantes presenciais no Museu Paranaense entre os anos de 2011 a 2018.

2 Fonte: Departamento Administrativo do Museu Paranaense.
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Graficol 0 Visitacdo anual | Mesl Paranaense
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Esse fendbmenge deve ao fato das divulgacdes nas midiasteogimisomecado
a ocorrer, mas tambémoatros fatores, como a realizacdo de eventos, lancamento de
livros e apresenta¢cdes musicais que colaboraram para este crescanentysigacao
nas redes sociais apenas parte deste fendmeno asciedsatsentidgara que este
crescimento fosse expressivo, se fez necessario maior divulgacdo e uma alfabetizacao

cultural da comunidade. Conforme Barbosa,

no imaginario popular, seus sdo espacgos destinados a iniciados na
cultura, ou seja, a uma camada social economicamente favorecida. No
das elites, os museus locais tém cole¢Bes inexpressivas e incompletas, se
comparadas as europeias e fartericanas, por isso nado merecem
atencd. Como resultado dessa combinagdo, o Brasil enfrenta
historicamente imensas dificuldades para formar colecdes, financiar
exposicdes e atrair visitartes.

Devido ao preconceito existente de que museu é um local destinado a pessoas da
elite, para conheceds, e em razéo da falta de acdes educativas mais perenes a partir da
escola (principal instituicdo educativa) para aproximacdo dos mais diversos publicos aos
museus, nem todo sujeito se sente instigado a frequentar essas instituicdes, ambiente em
gque podaa ser sensibilizado e alfabetizado nas linguagens utilizadas nas exposi¢des, por
meio da mediacao realizada pelos setores educativos. Deste modo, o setor educativo € um

importante ator na alfabetizacdo visual e na formagcdo de publico, por meio sle prética

%3 BARBOSA, Andrea Lombardi. Museu 2.0: como a tecnologia pode influenciar o publico nos museus de
arte da cidade de Sdo Paulo. 2014. 61 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializagdo em Midia,
Informagé&o e Cultura). Escola de Comunicacgéo e Artes da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2014.
Disponivel em <http://www.usp.br/celacc/?q=celacc-tcc/539/detalhe>. Acesso em: 6 abr. 2017. p. 7.
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denominadas de educacdo museal. Mas, além da mediacéo realizada por esses setores, outra
forma para a aproximacdo de visitantes € a disponibilizacdo dos acervos virtualmente,

facilitando a democratizagéo de acesso. Segundo, Barbosa

a Interneassume pa&b preponderante, pois veio oferecer aos museus a
possibilidade de ligar documentos de texto, imagem, som e video de
modo interativo, permitindbes apresentar as suas colecbes e
informagbes com elas relacionadas a todo o mundo, a partir de um
acesso reno24

De fato, esse processo de virtualizagdo aproximou e estimulou no MP a criagdo de
exposicdes de realidade virtual, como o &ufamjeto de reconstrucdo facial de um
indigena protgé. Possibilitou também visitas pelarvirtuaf® e acesso ao acerpara
pesquisas por meio do sistema de gerenciamento de acervos museoldgicos e de referéncia,
a Rede de Informagdo Museus Pafarergamum Muselgisto também se tornou
possivel em outros museus pertencentes a ¥obBaste modo, o MP aproprise da
interne da tecnologia para difundir informacgao, estimular e induzir que o visitante virtual
venha a se tornar presencial. Valseddo potencial difusor ilimitado ideerneb MP
vem formando, interagindo e alcancando potenciais visitantes e grudsibilcesso de
todos aos acervos e as exposicdes com apedaksoperando a distancia geografica
divulgacao das suas ac@emtudo, pesar do contexto apresentado até aqui, com 0 uSO
das redes sociais, a interatividade e o didlogo com eméragercentual de visitantes
a sede fisica do MP nédo é tdo expressivo, quando comparado aos museus nacionais e
principalmente aos internacionais. Isso podebservado com o cotejo das informacdes
contidas nas Tabelas 1, 2, 3 e 4:

2% |bidem, p. 9.

%% pode ser acessado no endereco: http:/www.museuparanaense.pr.gov.br

%% pode ser acessado no endereco: http:/www.museuparanaense.pr.gov.br

%" pode ser consultado no endereco: www.memoria.pr.gov.br

2 Coordenagdo do Sistema Estadual de Museus do Parana, coordenacdo vinculada a Secretaria de
Estado da Cultura do Parana.

o Interagente é aquele que interage, sujeito que exerce acdo mutua, afetando ou influenciando o
desenvolvimento ou condi¢&o do outro.
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Tabela1ld Museus do mundo mais visitados em3?2e18)18

Museus Visitantes 2016 Museus Visitantes 2018
1| Musée du Louvre 7,4 milhdes Musée du Louvre 10,2 milhdes
2 | MET (New York) 7 milhdes National Museum of China 8,6 milhdes
3 | Britsh Museum 6,4 milhdes MET (New York) 6,9 milhdes
4 | The National Gallery 6,2 milhdes Vatican Museums 6,7 milhdes
5 | Vatican Museums 6 milhdes Tate Modern 5,8 milhdes

Tabela2 8 Museus mais visitados no Brasil em32016
: 33
Museus Visitantes 2016 =oguldies
Facebook Instagram
1 | Museu do Amanha 1,4 milhdes 143.639 712.000
2 | MIS-SP 446.000 337.292 627.000
3 | MASP 408.000 202.642 123.000
4 | Museu de Arte do Rio 404.000 170.526 571.000
5 | Museu Imperial 368.000 17.631 034
6 | Pinacoteca SP 325.000 305.565 106.000
7 | Inhotim 322.000 317.907 228.000
8 | Museu do Futebol 320.000 47.321 3.000
9 | Museu Histérico Nacional 123.370 22.334 2.000
Tabela3 0 Museus mais visitados da SEEGserdiem 2016 e
namero de segdores em redes sociais
SEEC | Cosem Visitantes 20163 = el
acebook Instagram
Museu Oscar Niemeyer 300.000 106.506 5.174
Museu Paranaense 51.439 4.809 722
Museu de Arte Contemporanea 23.199 2.425 038
Museu do Expedicionario 22.364 3.926 03
Museu Alfredo Andersen 11.290 1.349 257
Centro Juvenil de Artes Plasticas 2.305 826 153
Museu da Imagem e do Som PR 2.262 5.569 253
Total | 7 museus 412.859 125.410 6.000

% CAMARGO, Patricia. 10 museus de arte mais visitados no mundo em 2016. Artigo do site
Turomaquia. 19 jun. 2017. Disponivel em: <http://turomaquia.com/10-museus-de-arte-mais-visitados-no-
mundo-em-2016/>. Acesso em: 29 jul. 2017.

31 EXHIBITION and museum visitor figures 2018. The Art Newspaper, v. XXVIII, n. 311, abr. 2019.
Disponivel em: <https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/The-Art-Newspaper-Ranking-
2018.pdf>. Acesso em: 3 mar. 2019. p. 3.

% GANCEDO, Bianca. Vocé sabe qual foi o museu mais visitado do Brasil em 2016? Artigo do site O
Beijo: o portal da arte  brasileira. 31 jan. 2017. Secdo Noticias. Disponivel em:
<http://www.obeijo.com.br/noticias/voce-sabe-qual-foi-o-museu-mais-visitado-do-brasil-em-2016-
12773129>. Acesso em: 28 jul. 2017.

¥ Secretaria de Estado da Cultura (SEEC) | Coordenacéo do Sistema Estadual de Museus (Cosem)
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Tabela4 6 Museus mais visitados da SEEbser®#*em 2018 e
namero de seguidores em redes sociais

Seguidores*?

SEEC | Cosem Visitantes 2018 2
acebook Instagram

Museu Oscar Niemeyer 311.385 115.788 33.700
Museu Paranaense 63.855 7.560 2.163
Museu de Arte Contemporéanea 74.047 3.909 1.406
Museu do Expedicionario 31.200 6.059 379
Museu Casa Alfredo Andersen 15.651 2.860 1.537
Centro Juvenil de Artes Plasticas 18.041 1.304 273
Museu da Imagem e do Som PR 11.237 9.843 570

Total | 7 museus 525.416 147.323 40.000

Os dados das tabelas mostram uma assiduidade maior na visitacdo dos museus
internacionais em compeado aos do BrasM.instituicAoque se aproxima dessmking
internacional é o Museu do Amanha, no Rio de Janeiro, que foi inaugurado em 2016, sendo
um dos legados dos Jogos Olimpicos. Observando a Tabela 2, dentre os nove museus
listados, os do Rio daneiro e de Sao Paulo estdo equiparados, aparecendonapenas
instituicdode fora d eixo RieSado Paulo, localizagan Minas Gerais. Levando em
consideracéo o PIB e o potencial turistico e comercial dos estaidodedariRiroe %o
Paulg fica evidete uma maior circulagdo de pessoas e consequentemente maior
possibilidade de visitantes nos museus destas cidades.

Ainda levando em consideracao estas informacdes, ao comparar os dados da Tabela
2 aos numeros de visitantes dos museus vinculados diretaSexritaria de Estado da
Cultura do Paranda, presentes na Tabela 3, notamos uma disparidade na quantidade de
visitagdo, pois, por exemplo, é preciso somar o total de visitantes dodarlistaldos
vinculados &€osem para alcanganumero de visitargejue o MISSPrecebeu em 2016.

O mesmo ocorre quando contabilizamagiantidade de seguidores nas redes gociais
MIS-SP e dos museus vinculadoSogem(neste caso, estamos comparando apenas 0
Faceboak o Instagramas instituicdes citadas nas Tallad e % Juntando as sete
insftuicbes dos museus vinculado€asem, observamos numeros pouco expressivos,
sendo importantaindamelhorar as postagens e utilizar de forma adequada as redes sociais
disponiveis e usufruir do potencial que pode seradpluelas, de varias formas.

Apesar do crescimento gradativo das visitas presenciais a sede do Museu
Paranaense, observavel no Graficadésaa progressdo na quantidade gi@dmres nas
Tabelas 3 e 4, nas quais aparece oosegundo museu mais aiddno Parana, ainda

assim o seu crescimento se apresenta singelo diante dos museus brasileiros. E perceptivel

% Secretaria de Estado da Cultura (SEEC) | Coordenacéo do Sistema Estadual de Museus (Cosem).
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gue ndao podemos nos esquecer do potencial turistico e comercial das cidades ja
mencionadas, mas Curitiba também possui suas potencialidadeda Boeno melhor

cidade do Brasil em 2015, seu Jardim Boténico € considerado um dos dez jardins mais
impressionantes do muritio

Em meio a este contexto, no segundo semestre de 2015 foram reestabelecidas as
acOesdo Departamento de Mediacdo GaltMRle neste periodo fui responsavel pelo
planejamento, coordenacao e organizacao das ac¢fes culturais, como eventos, montagens e
aberturas de exposicdes, lancarmmatdolivios e comunicagdo institucional nas redes
sociais FacebookinstagramTwitter e YouTube Apropriandese destas ferramentas
tecnolégicas, foi possivel aumentar relativamente os seguidores das redes sociais do MP,
sendo que alguns destes seguidores conheceram o museu pessoalmente porque acessaram a
rede social, informac&o que obtive por meieldi®s que presenciei na época.

Através de postagens, criacdo de novas midias jgagiaina época 0 museu hao
possuiaconta no Instagram no Twittere participacdo em acgdes virtuais chneeum
WeeK, gradativamente surgiu a necessidade dgepsssmbre o acervo e a definicdo das
hashtag#)®’ que seriam utilizadas na divulgacdo das exposicées, a fim de compartilhar,
ressignificar, socializar e democratizar as informac¢des sobre o potencial da cultura material
existente no MP. Dentre abashtaggnais utilizadas nas postagens estéo:
#MuseuParanaense, #MuseuHistorico, #OMuseuDaHistériaDoParana, #Cultura,
#Historia, #Patrimbénio, #Memoria, #Museu, #CulturalHeritage. Em 2018 foram
utilizadas aproximadamente 110 variacoes.

Durante este periodo, forardotadas também dwmshtagsAudiodescricdo e
#pracegover. Essa campanha teve a funcdo de promover a acessibilidade nas redes sociais,
por meio da descricdo das imagens, proporcionando audiodescricio para pessoas com
deficiéncia visual, a fim de que conmuessem 0 que estava representado na imagem.

Nelg as postagens sobre as exposicées do MP eram divulgadas utilizando fotografias que
mostravam parte da exposicdo e acervos, incluindo um texto descritivo das imagens

compartilhadas, conforme o exemplo airsegu

% Informagéo veiculada pela Prefeitura Municipal de Curitiba no site do Instituto Municipal Curitiba
Turismo: <https://turismo.curitiba.pr.gov.br/conteudo/destaques-e-premios/1763>. Acesso em: 15 out.
20109.

% A iniciativa é do microblog Twitter, que convida instituicdes culturais de todo o mundo a divulgarem
suas atividades, cotidiano e curiosidades durante sete dias.

3 As Hashtags ou Tags séo palavras-chave relevantes ou termos associados a uma informacao, topico
ou discussao que se deseja indexar de forma explicita no aplicativo Twitter, também adicionaveis ao
Facebook, Google+ e Instagram.
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#audiodescricdo #pracegover: Fotografia colorida de parte da exposi¢ao

que contempla a Ledo Junior Sbue é composta por vitrine e

prateleira com embalagens antigas, pildo, barrica e um padco e
fundo, texto, fotografias e diversos rétulos dexmate. Acima da
fotografia texto em destaque sobre retdngulo verde: Museu Paranaense
exibe a exposicao "Industrias Paranaenses". No canto inferior esquerdo a
logo do Museu Paranaense e no canto inferior direito o brasdo do

Estado do Parand com a legemimana, Governo do Estado e

Secretaria da Cultdta.

Acredito que, por

mei o

dessa

campanha,

constituem linguagens tecnologicas em rede capazes de guardar e socializar os registros do

patrimonio cultural de forma maisnp | a

MP, cujo objetivo € ampliar o acesso, percebendo iqiezna®

meios para difundir e promover as instituicbes museoldgicas, a sua historia, acdo e

iniciativa, através da disponikil a - « 0

possibilitam comunicar o acervo de forma textual, iconografica e dinamica.

Durante este perz2odo

e *° @ eosssrancia tom a missdo do

de

um

t amb®m

um dos

0 i

conjunt d°quke

foram

mport

i nf or

r eal

estimulando a interacdo com os seguidores pordm@ostagens dinamicas. Os efeitos

disso podem ser medidos pelos niumeros da Tabela 5, que mostram o crescimento dos

seguidores, e pelos numeros das interacdes nas Figuras 1 e 2, exemplificando a mudanca no

envolvimento dos seguidores nas postagens.

Tabela5 d Redes Sociais do Museu Paranaense em nimeros

Quantidade de seguidores | acesso
Rede Social Junho Dez Junho Dez Junho Dez*
2016 2016 2017 2017 2018 2018
Facebook | @MuseuParanaense 2.766 3013 4.645 5.445 6.214 6.308
Instagram | @museuparanaense 156 398 685 892 1.420 1.540
Site* | www.museuparanaense.pr.gov.br 91.030 | 169.476 | 84.386 | 125.107 | 15.877 | 28.836
Twitter | @musparanaense 56 84 146 115 250 12
YouTube | museuparanaense1876 59 73 120 145 165 186

*Entre 6 de julho e 7 de outubro de 2018 as redes sociais foram desativadas, devido ao periodo
eleitoral, conforme orientacéo recebida pela Assessoria de Comunicacéo SEEC.

%8 Audiodescri¢do realizada pela autora.

3 MELLO, Janaina Cardoso de; LUZ, Fabiano Conceicao Lima; MONTIJANO, Maria Marcia Crisanto
Ledo; ANDRADE, Angela Maria Ferreira de. A Museologia na web: sistema de informacéo sobre
patriménio cultural na era digital. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo v. 20, n.1, p. 171-188, jan./mar.
2015. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/1296>. Acesso em: 3 fev. 2017. p. 178.

“9 SCHEINER, Tereza Cristina; MAGALDI, Monique Batista. Museologia, Comunicag&o e Informagao:
as transformacdes sociais e a rede. In: Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo, 13.,
2015, Rio de Janeiro. Anais... Disponivel em:
<http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/xiiienancib/paper/viewFile/3930/3053>. Acesso em: 3 fev. 2017.
p. 2-3.
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Figura 1

Maria Amela D'Assumpgso
» Ria G Cassia Franco, 1944

Figura 2

Comparando as Figuras 1 e 2, é possivel asootdiferencas dessonancia na
interacdo, quantidade de curtidas, comentamosnpartihamentogue as postagens
sofreram Consequentement®m menor interacéas postagens e 0s contetdosendm
visualizados por mais pessoas. A fim de mudar isso, adotamos esteat@dikes
espontanea, taisconeo: ut i | i za- «o @mer guum toaneane®C ogmuice Vv 0 C
hoje, numa escala Bento Munhoz da Rocha?06 (
e compartilhasse sua visita ao MP (Figura 5); despertando curiosidade com a palavra
0Clique na | ogoo6 ( Fi gplanos paé)o finalplesergana? Clagued o 0 \
a qui ¢agshogual, ao abrir a imagem, o interagente depgaraean um convite para
visitar 0 museu ou para marcar um amigo nos comentarios para visitarem juntos; e com
imagens para incentivar que os visitamtssdinselfié's assim como o Dom Pedro I
(Figura 4). Com esta Ultima proposta, a instituicao tinha sua localizacao divulgada por meio
do cheek do visitante, iniciativa convencional em diversos outros ambientes além de

museus.

“! Selfie ¢ uma palavra em inglés, um neologismo com origem no termo self-portrait, que significa
autorretrato, e € uma foto tirada e compartilhada na internet.
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NUMA ESCALA BENTO MUNHOZ DA ROCHA
COMO VOCE SE SENTE HOJE?
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MUSEU PARANAENSE

Figura 3 Figura 4

Compartilhe conosco como foi sua ., wseesarsene
visita ao Museu Paranaense

(=
gV
Cl 1OgO
,{.",..
MUSEU PARANAENS!

Agora vocé deve uma visita
ao Museu Paranacnse para

o seu amigo! e
Karque-o0 nos comentarios

Visite 0 museu da histéria do Parana!
MUSEUPARANAENSE#

Figurab Figura 6

Por me i o d demonsiravaenyeles @museu estava conectado com as
novidades, mas mantendo um perfil coerente com a instituicdo, a fim de construir uma
nova imagem junto aos seguidores, o que geravieedisk positivo, além do
estabelecimento de uma relacdo sadia com o publico. Outra estratégia que possibilitava a
interacdo e impulsionava as redes sociais era a disponibilizacdo ao longo do circuito
expositivo de placas paddfie®osteriormente, era pessiocalizar as fotos dos visitantes
guando o perfl do museu era marcado ou quando era utilizdwshtag
#MuseuParanaense. Nas Figuras 8, 9 e 10 pode ser observada a adesdo a proposta.
Durante o periodo de carnaval, foram disponibilizadas mascamsodagens de
desenhos infantis. Por dois anos as placas com frases permaneceram dispselfieis para

sendo periodicamente trocadas, e também foram criadas placas com as Feagbeskio
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efrases dos OmemesO mai s r dacoemigoelogo elz 0 Mo O (
hi storiadoré, como pode ser observado na Fi

Desta forma, era oportunizado que o visitante fosse além da apreciacdo e da
observacao, pois, ao interagir, ele experienciava uma visita mais dinamica, até certo ponto,
com a exposicé® com o acervo exposto, além de ter seu sentimento de pertencimento
despertado. Ao mesmo tempo, foi encontrada uma forma de o visitante contribuir com a
divulgacdo do museu de forma organica.

Durante o processo de elaboracdo de estratégias de divulbgagéiosse que
durante a participagcédo da equipe em fotos ou postagens sobre os bastidores do museu, nas
quais os funcionarios eram o0s principais agentes, aumentava consideravelmente a
repercussao e as interacdoes nas redes sociais, como pode ser oasErgadd h
Gradativamente, foram melhorados os dialogos, os processos de mediacéo e o discurso do
museu, tornando mais jovem e atrativo e possibilitando uma interacdo mais ampliada

com seus interlocutores.

QUIS FALAR DE
HISTORIA COMIGO

0GO EU
i TORIADORA
0
MIUSEUPARANAENSE

Figura 8

Figura 9 Figura 10
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