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RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar os riscos e as oportunidades para a difusao
digital de museus. Para isso, é realizada uma revisdo integrativa de literatura, sistematizando 68
artigos a partir de uma busca refinada no Google Scholar. Os resultados incluem desafios e
potenciais de ordem administrativa, econdmica, tecnoldgica e educacional, além de novas
perspectivas sobre modos de engajamento de publico e da prdpria funcdo de museus na era de alta
conectividade.
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RISKS AND OPPORTUNITIES IN MUSEUM'’S DIGITAL DISSEMINATION: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: This article intends to present risks and opportunities of the digital dissemination of
museums. An integrative literature review is performed, with the systematic analysis of 68 scholarly
articles collected via Google Scholar. Results include challenges and potentials that relate to
management, economy, technology and education, as well as to new perspectives of public
engagement and the role of museums in an era of high connectivity.
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RISCOS E OPORTUNIDADES NA DIFUSAO DIGITAL DE MUSEUS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

A difusdo digital modificou as possibilidades de atuacado de instituicdes culturais, em especial
museus. O impacto das novas tecnologias da informagdo nessas instituicdes parece ser tdo
determinante, que poderia tornar irrelevantes aquelas que nao se ajustarem ao digital (MINOSKA-
PAVLOVSKA, 2019). A transformagao dos museus com a internet acontece muitas vezes de modo
conflitivo, na medida em que estd associada a tensdes administrativas internas (BATT, 2017) e
eventuais mudangas de procedimentos e protocolos curatoriais (BERTACCHINI; MORANDO, 2013).

Desenvolver uma estratégia de difusdo digital é normalmente visto como uma etapa
importante para museus (GIANNINI; BOWEN, 2019), mas ha ainda uma compreensdao minima sobre
o que deve ser considerado na elaboracao dessa estratégia. Este artigo busca contribuir com essa
discussdo a partir da seguinte questdo norteadora: quais sdo os riscos a limitar e as oportunidades a
potencializar na difusdo digital de museus?

Para responder a questdo norteadora, realiza-se neste trabalho uma revisdao integrativa da
literatura sobre estratégias de difusdo digital. O levantamento considerado incluiu 68 artigos,
produzidos entre 2001 e 2019. A maior parte dos artigos traz relatos de casos de museus em paises
da Europa e América do Norte.

A primeira parte deste artigo traz um contexto critico para a questdao da difusao digital de
museus. Em seguida, é feita a apresentacdo da metodologia da revisdo integrativa e sdo compilados
dados descritivos sobre o levantamento: a distribuicdo de artigos por data de publicagao, paises de
origem e temas abordados. Os resultados da pesquisa sdo organizados em duas secdes, uma sobre
oportunidades e outra sobre riscos na difusao digital para museus. Por fim, s3do listadas orientagdes
praticas para a elaboracdo de uma estratégia de difusdo digital para museus, sistematizadas a partir

do levantamento de artigos.

Por que a difusao digital?

A chamada revolucdo digital contribuiu para a transformacdo do papel dos museus na
aquisicdo, catalogacdo, preservacdo e difusdo do patrimonio cultural e histdrico. Classicamente,
essas instituicdes culturais eram definidas pelo espaco fisico de suas cole¢des (BERTACCHINI;
MORANDO, 2013) e entendidas como locais nos quais eram produzidas experiéncias reveladoras e
formativas (VOM LEHN; HEATH, 2005; MINOSKA-PAVLOVSKA, 2019). As novas tecnologias fizeram

com que os museus pudessem expandir seu impacto para além de seus espacos fisicos, podendo
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entdo atuar em conexdo com outras instituicGes e cole¢Ges (SILVA; MARTINS, 2019), ampliar o
acesso a seus acervos (MINGHETTI; MORETTI; MICELLI, 2001) e desenvolver novas praticas
curatoriais e educacionais (VOM LEHN; HEATH, 2005; AXIELL, 2017). Nesse contexto, museus tém
investido no desenvolvimento de estratégias de difusdo digital, principalmente para definir praticas
e protocolos de atuagao nos espacos digitais de acordo com sua missao institucional (CARVALHO;
MATOS, 2018; KIDD, 2018; GIANNINI; BOWEN, 2019), apesar de haver casos em que
declaradamente instituicGes posicionam-se contra a difusdo digital de acervos (KOHLE, 2017).

Normalmente, planos estratégicos de difusao digital abordam formas de colaboragdo e
gerenciamento de projetos e conteludos em plataformas tecnolégicas (LUDDEN, 2014; MILLER,
2016), além de estabelecer papéis e responsabilidades na equipe dos museus para atuar nos
ambientes em rede e com publicos cada vez mais conectados digitalmente (CARVALHO; MATOS;
PIZARRO, 2018; MESSIAS, 2018; PRICE; JAMES, 2018; RUTTKAY; BENYEI, 2018; SILVAGGI; PESCE,
2018; GIANNINI; BOWEN, 2019). Esses planos também orientam os investimentos em dispositivos
digitais (VOM LEHN; HEATH, 2005; TOM DIECK; JUNG, 2017) e definem as identidades digitais das
institui¢cdes culturais (PANCIROLI; RUSSO; MACAUDA, 2017; ORLANDI et al., 2018).

Uma caracteristica marcante da atuacdo digital de museus é o foco nas obras. Por um lado,
isso envolve investir na experiéncia dos visitantes, com a ado¢3ao de tecnologias de imersao e
explicagao dos itens no espago expositivo (TZORTZI; SCHIECK, 2017; DEVINE et al., 2019). Por outro
lado, o foco nas obras rompe uma relativa exclusividade das instituicdes sobre os acervos sob sua
guarda, com a presenca de reproducbes digitais dessas obras em multiplos espacos digitais
(EDWARDS; LIEN, 2016; ARIAS, 2018; MESSIAS, 2018). A Figura 1 ilustra a passagem de uma
realidade em que as instituicdes de guarda sdo o centro da experiéncia cultural para uma dita de

convergéncia digital (JENKINS, 2009), em que as obras circulam em plataformas variadas.
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Figura 1. Visualizagdo esquematizada de um modelo de difusdo centrado na institui¢do (a esquerda) e um de convergéncia digital
centrado nos itens do acervo (a direita).
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Derivado de VERSHBOW, 2018.

Ndo existe formula magica para orientar a atuacdo digital de museus. Devem ser
consideradas as caracteristicas dos museus, como tamanho (TOM DIECK; JUNG, 2017), espaco
(TZORTZI; SCHIECK, 2017), maturidade (PRICE; JAMES, 2018), missdao (HUNT, 2018) e risco de
destruicdo (FREDRICKS, 2018; RODDIS; FARQUHAR, 2018; ROWE; MOORE, 2018). A contribuicdo
desta pesquisa é organizar de modo sistematico o que se sabe sobre os riscos e as oportunidades

na difusdo digital de museus e, a partir disso, respectivamente como os evitar e as potencializar.

Descrigao do levantamento

Este artigo traz uma revisao integrativa da literatura sobre estratégias de difusao digital de
museus. O método baseia-se na sistematizacdo do estado do conhecimento e, com base na questao
norteadora sobre riscos e oportunidades na difusao digital de museus, permite a identificacdao de
temas salientes que precisam ser explorados (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

As etapas da revisdo foram: definicdo da questao norteadora da investigacao; definicao dos
critérios para inserir artigos na revisao e das informacdes a serem extraidas; busca sistematica dos
artigos e coleta de dados; analise critica e categorizacdo tematica das informacdes coletadas;
interpretacao dos resultados; e elaboracdo da sintese do conhecimento.

Foram sistematizados artigos com texto completo na base do Google Scholar, em portugués

e inglés, disponiveis em 15 de maio de 2020. Os descritores utilizados, nos dois idiomas principais,
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foram: "difusdo digital" ("digital dissemination"), comunicacdo (communication), museu (museum)
e estratégia (strategy). O cruzamento dos descritores retornou 623 artigos, dos quais 68 abordavam
centralmente a questdo norteadora desta revisdao e tinham o texto completo disponivel, sendo
portanto selecionados®. N3o foram considerados planos estratégicos produzidos pelos préprios
museus.

A coleta de informagdes foi organizada em trés eixos de analise: Justificativa e Objetivo da
Difusdao Digital de Museus; Avaliacdo de Riscos e Oportunidades da Difusdo Digital de Museus;
Orientacbes e Evidéncias sobre as Praticas de Difusdao Digital de Museus. O controle do
levantamento foi realizado a partir de uma série de colunas de identificacdo do artigo (autoria,
data, titulo, link e pais).

Os estudos sobre estratégias de difusao digital de museus concentraram-se principalmente
no intervalo 2014 a 2019, de acordo com o Grafico 1. Os primeiros registros identificados dataram

de 2001. O pico da distribuicdo foi o ano de 2018, com 21 artigos.

Grafico 1. Artigos cientificos sobre estratégias de difusao digital de
museus, por ano
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Segundo o Grafico 2, o levantamento coletou majoritariamente trabalhos realizados em
paises da Europa e da América do Norte. Os Estados Unidos e o Reino Unido tiveram 16 publicacGes

cada. Os 6 artigos do Brasil foram escritos em portugués.

® Os dados coletados estdo disponiveis em: https://doi.org/10.5281/zen0d0.3972420. Acesso em 23 jul. 2021.
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Grafico 2. Artigos cientificos sobre estratégias de difusao digital de
museus, por pais
Fonte: Pesquisa prépria (n = 68)
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Os seis principais temas identificados nos artigos sobre difusdo digital foram, de acordo com
o Grafico 3: a implementacdo de estratégias digitais; as formas de engajamento dos visitantes e do
publico; a transformacao técnica, gerencial e organizacional dos museus; a elaboracao e adequacgao
de processos e tecnologias; as novas habilidades necessarias para as equipes profissionais; e o

papel da difusdo digital na preservacdo de patrimonio.

Gréafico 3. Temas identificados na literatura sobre estratégia de
difusao digital de museus

Fonte: Pesquisa propria (n=68)

Implementagao de
estratégia

Publico e visitantes

Transformacdes no papel
de museus

Ferramentas e tecnologias
Equipes profissionais
Preservacao de patriménio

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Numero de aparigdes

Revista Eletrénica Ventilando Acervos, Florianépolis, v. 9, n. 2, p. 44-62, dez. 2021.

49



Oportunidades

Entre as oportunidades associadas a estratégia de difusdo digital constam aprimorar a
gestdo de projetos e colegcdes e a ampliar o acesso a instituicao e seus acervos (BERTACCHINI;
MORANDO, 2013). Com o uso de tecnologias digitais, 0 museu supera eventuais limites fisicos e
passa a ter mais presenca nas redes, alcancando publicos potencialmente mais diversos (KEENE,
2014; DODGE, 2016).

O investimento em tecnologias permite novas formas de engajamento de publico. O uso de
aplicativos nas exposi¢des, como jogos e realidade aumentada, pode gerar um impacto positivo na
experiéncia dos visitantes (CHARITONOS et al., 2012; BERTACCHINI; MORANDO, 2013; TOM DIECK;
JUNG, 2017). A experiéncia positiva é especialmente marcada para visitantes com necessidades
especiais (CARVALHO; MATOS, 2018; FREDRICKS, 2018; SILVAGGI; PESCE, 2018; TRABOULSI; FRAU;
CABIDDU, 2018). O foco em tecnologias digitais estd associado ao crescente interesse de jovens,
mais conectados, em relacdo as cole¢bes (AXIELL, 2017; TRABOULSI; FRAU; CABIDDU, 2018).

O engajamento de publico é ainda potencializado com o uso de ferramentas que
possibilitam visualizagdes mais complexas de objetos do acervo, que ndo seriam possiveis técnica
ou naturalmente, e que trazem tangibilidade inédita (LOPES MARTINS; CARMO; SANTOS, 2017;
DEVINE et al., 2019) e escalabilidade no acesso educativo as cole¢cdes (HUNT, 2018). O digital
permite a exibicdo de colecbes grandes, incluindo conteddo ndo disponivel na visitacdo fisica
(GIROTTO; PISU, 2015).

O uso das redes sociais também possibilita coletar informac&es e analisar como fortalecer os
lagos da instituicdo com o seu publico, com pesquisas de opinido e estudos comportamentais sobre
a atracdo e retencdo de visitantes e o interesse na experiéncia digital proporcionada pelo museu
(VOM LEHN; HEATH, 2005; PEACOCK; BROWNBILL, 2007; LOPES MARTINS; CARMO; SANTOS, 2017).

Sistemas de informacdo multimidia permitem que museus envolvam uma rede mundial de
potenciais visitantes, que, com o desenvolvimento de interfaces colaborativas, pode atuar em
servicos Uteis para a curadoria dos acervos (MINGHETTI; MORETTI; MICELLI, 2001; ISLAS, 2019;
STIMLER; RAWLINSON, 2019), o que atende ao perfil dos publicos mais ativos, capazes de fazer
descobertas ao estruturar informacées que |hes sdo fornecidas (PANCIROLI; RUSSO; MACAUDA,
2017; RUTTKAY; BENYEI, 2018). Fomentar o visitante ativo estimula a reutilizacdo de obras e dados
pelo publico e a maior difusdo dos conhecimentos sob a guarda dos museus (GIANNINI; BOWEN,
2019; VILLAESPESA; NAVARRETE, 2019). Para o publico, o desenvolvimento de interfaces

participativas leva a experiéncias mais significativas (COERVER, 2016; DEVINE et al.,, 2019;
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GIANNINI; BOWEN, 2019; ISLAS, 2019). Para os museus, esse desenvolvimento alinha-se
normalmente a sua missdo (BRENNAN, 2016; BATT, 2017; CARVALHO; MATOS; PIZARRO, 2018;
ISLAS, 2019; ORLANDI et al., 2018) e expande os tipos de interesse que despertam (DODGE, 2016;
FANELLI; DONELLI, 2018).

Recursos digitais no espago expositivo possibilitam experiéncias mais individualizadas para o
visitante. Fazem parte desses recursos: dispositivos méveis e exibi¢des virtuais, além de aplicativos
de gamificagdo e inteligéncia artificial (SOREN; NETWORK, 2005; CAVRIANI, 2016; KELLY, 2016;
BATT, 2017; HUNT, 2018; RUTTKAY; BENYEI, 2018; YUESHAN, 2018).

A decisdo estratégica de investir em difusdo digital estabelece uma cultura de continua
formacao na equipe dos museus (MINOSKA-PAVLOVSKA, 2019), que precisa rever praticas a cada
novo recurso disponibilizado (JAMES; ROYSTON, 2015) e que adota relacdes mais transversais entre
equipes anteriormente sem muita comunica¢ao, como as de tecnologia, educativo e exposi¢ao
(EDSON, 2010; VILLAESPESA; NAVARRETE, 2019). Também se estimula na equipe curatorial,
principalmente, uma relagdo mais horizontal com o publico, que eventualmente atua diretamente
sobre o acervo (DEVINE et al., 2019; WYATT, 2018; EDWARDS; LIEN, 2016; MARTINS; CARVALHO
JUNIOR, 2018; RUTTKAY; BENYEI, 2018), o que pode potencializar o trabalho de equipes reduzidas e
acelera avancos em pesquisas académicas (VILAR; MORALES, 2014; HUNT, 2018).

Praticas colaborativas contribuem para que museus promovam seu acervo (PERKINS, 2001),
pois obras com metadados bem estruturados sao mais facilmente compiladas em buscadores e
agregadores (STIMLER; RAWLINSON, 2019; YUESHAN, 2018). Iniciativas com os projetos Wikimedia,
por exemplo, possibilitam que o acervo e o conhecimento a ele associado estejam ao alcance de
pessoas que provavelmente jamais conheceriam por elas mesmas o museu que os tem sob sua
guarda (DICKISON, 2018; STIMLER; RAWLINSON, 2019).

Em suma, a difusdo digital é uma fonte de vantagem competitiva, sustentabilidade
financeira, organizacdo interna e desenvolvimento sociocultural para museus (CAVRIANI, 2016;
DODGE, 2016; PRYOR, 2016; CARVALHO; MATOS; PIZARRO, 2018). Torna-se ndo apenas um meio
de divulgacdo institucional, mas eventualmente modifica o préprio papel de museus na relacdo
com publicos cada vez mais conectados, que estd em busca de ofertas culturais inovadoras
(MINGHETTI; MORETTI; MICELLI, 2001; VILLAESPESA; NAVARRETE, 2019). A atuagdo digital dos
museus amplifica e talvez garanta sua relevancia sociocultural contemporanea (MINGHETTI;

MORETTI; MICELLI, 2001).
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Riscos

Um risco inerente a difusdo digital é a dissolucdo da autoridade dos museus em relacdo aos
acervos sob sua curadoria, especialmente no que diz respeito a autenticidade, integridade e
contextualizagdo das obras (BERTACCHINI; MORANDO, 2013; LU, 2014; EDWARDS; LIEN, 2016). A
disponibilizacdo de conteldos online sem curadoria sobre seus contextos pode criar a expectativa
de que as pessoas devem criar suas préprias historias sobre os objetos, sem fundamento histérico
(BRENNAN, 2016), ou que sé devem ser usados por especialistas (ANDERSON; GALVIN; RODRIGUEZ,
2018), criando uma experiéncia de visita alienante ao invés de interessante (VOM LEHN; HEATH,
2005; MESSIAS, 2018; FARHAT, 2019).

A difusao digital ndo garante que os usos de itens dos acervos, agora eventualmente menos
dirigidos, serdo adequados, na linha da missdo ou das expectativas que os museus estabelecem
para sua atuacdo digital (PANCIROLI; RUSSO; MACAUDA, 2017). Adotar metodologias de
crowdsourcing, em que metadados sdo editados pelo publico, pode levar a inclusdo de erros e ao
apagamento de informacdes validas (KOHLE, 2017).

A realizacdo de parcerias para a difusdo digital pode criar a dependéncia da instituicdo em
relagdo a tecnologias que nao desenvolveu (STIMLER; RAWLINSON, 2019). Essa relagao é
problematica quando os parceiros se desorganizam ou desaparecem ou quando as tecnologias que
usam tornam-se obsoletas (ANDERSON; GALVIN; RODRIGUEZ, 2018; STIMLER; RAWLINSON, 2019).
Em projetos realizados com grandes corporagdes digitais, como Google e Amazon, 0s museus se
tornam reféns da infraestrutura dessas empresas e dos mecanismos algoritmicos pelos quais
algumas obras sdo destacadas e outras mantidas, por critérios que ndo sdao os do prdprio museu
(MARTINS; CARVALHO JUNIOR, 2018). Vistas como “parceiros seguros” para a entrada digital das
instituicdes culturais, essas corpora¢des podem inibir a diversidade e a pré-atividade da experiéncia
de museus com novas tecnologias. Essa inibicdo é ampliada com uma tendéncia de instituicdes
culturais a copiarem sem critério o que outras organizacdes culturais realizam (STEIN, 2012;
MESSIAS, 2018).

Ha um risco econémico, na medida em que a difusdo digital erode um controle
relativamente exclusivo da instituicdo cultural sobre a reproducdo das obras sob sua guarda
(BERTACCHINI; MORANDO, 2013; VILLAESPESA; NAVARRETE, 2019). Por exemplo, a digitalizacdo do
acervo pode aumentar a procura de pesquisadores para manipular itens originais, o que aumenta o

risco de danos (WYATT, 2018).
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Também ha o risco de o investimento em tecnologias digitais criar uma experiéncia
fragmentada para quem vai ao museu (DEVINE et al., 2019) ou ndo realcar efetivamente as obras
que pretendia destacar (MESSIAS, 2018), alimentando um fetiche por tecnologia que desvia a
missdo da instituicdo (MINGHETTI; MORETTI; MICELLI, 2001; VOM LEHN; HEATH, 2005; DODGE,
2016; BATT, 2017; RUTTKAY; BENYEI, 2018).

Museus ndo se tornam automaticamente mais abertos e acessiveis com o uso de
tecnologias digitais (MESSIAS, 2018), pois é comum que sejam adotadas sem uma preocupacao real
em como serdao apropriadas pelo publico (COERVER, 2016). Nesse sentido, as novas tecnologias
podem tornar-se um obstdculo para certos grupos, por exemplo idosos, na experiéncia no museu
ou simplesmente ndo despertar o interesse do publico (TRABOULSI; FRAU; CABIDDU, 2018).

O investimento em tecnologias digitais pode também exigir adaptacdes importantes nos
locais expositivos e a criagdo de uma infraestrutura dedicada a experiéncia digital que, ndo tendo
efeito a longo prazo, poderd exigir reformas permanentemente (LANDERDAHL; FONTANA; SANTOS,
2016; PRYOR, 2016; HUNT, 2018; MINOSKA-PAVLOVSKA, 2019).

Nota-se também a falta de estrutura de museus para lidar com as demandas em larga escala
e as praticas em permanente transformacdo na relagdo com o publico na internet (EDSON, 2010;
VILAR; MORALES, 2014; BATT, 2017). Problemas identificados para uma atuacdo estratégica na
difusdo digital foram a falta de pesquisas e formacOes especializadas na 4rea (PARRY; POOLE;
PRATTY, 2008; FRANCA, 2019), os conflitos ideolégicos nas equipes sobre a melhor forma de expor
digitalmente itens do acervo (BATT, 2017; HUNT, 2018), a inexisténcia de uma lideranca adequada e
interessada para atuar na transicdo para a atuacao digital (MESSIAS, 2018; MINOSKA-PAVLOVSKA,
2019) e a falta de linhas orcamentarias especificas e autébnomas (STEIN, 2012).

No geral, a impressdao é que a atuacao digital de museus esta normalmente atrasada em
relacdo as aptiddes digitais dos frequentadores das exposi¢des (LU, 2014; SILVAGGI; PESCE, 2018) e
gue é realizada sem uma reflexdo aprofundada sobre como os elementos materiais e digitais se
inter-relacionam numa exposicdo (DEVINE et al., 2019), criando assim uma "fratura tecnolégica"
entre o museu e seu potencial publico (VILAR; MORALES, 2014).

Equipes de museus podem nado ter a competéncia necessdria para atuar adequadamente em
redes sociais (EDSON, 2010; CARVALHO; MATOS; PIZARRO, 2018; MESSIAS, 2018; FREDRICKS, 2018;
DEVINE et al., 2019), podendo até mesmo adotar prdticas antiéticas e contrdrias aos direitos
autorais nesses espacos (EDWARDS; LIEN, 2016; ARIAS, 2018), e para realizar autonomamente
projetos em dispositivos eletronicos (BAUMGAERTNER, 2018; EDWARDS; LIEN, 2016; MINOSKA-
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PAVLOVSKA, 2019). O investimento nessas competéncias pode ser elevado demais, principalmente
para museus pequenos (HUNT, 2018), onde as equipes sdo reduzidas e acumulam tarefas demais

(SILVAGGI; PESCE, 2018).

Orientagdes praticas

A fim de mitigar os riscos e potencializar as oportunidades listados acima e consolidados na
Tabela 1, foi possivel identificar na revisdo de literatura orientacdes praticas para a implementacao
de estratégia de difusdo digital. A orientacdao geral é que a estratégia seja implementada de forma
transversal em diferentes dreas da instituicdo, o que abarca o estabelecimento de visdo, metas e
objetivos comuns (BATT, 2017; MINOSKA-PAVLOVSKA, 2019). A estratégia deve também mobilizar
agentes externos, caracterizando por parte da instituicdo uma postura aberta a parcerias (SOREN;

NETWORK, 2005).

Tabela 1. Oportunidades e riscos da implementacao de estratégia de
difusao digital

Ampliagcéo do acesso aos Dissolugao da autoridade do
acervos, inclusive para uso académico museu sob o acervo

Dependéncia de parceiros

Utilizagao de ferramentas e : ot
externos e desvio da missao

desenvolvimento de produtos digitais

institucional

Visualizagdes mais complexas de
itens do acervo

Perda das fontes de renda
tradicionais

Entrada de conhecimentos novos
e maior acessibilidade

Custos de adaptacéo de
infra-estrutura para integracédo com
recursos tecnolégicos

Maior participagao do publico na
construgdo das informagdes

Investimento em tecnologias que
fragmentam as visitacdes

Maior e melhor relagédo com o
publico visitante

N&o ter orgamento para dar
conta da transicdo digital necessaria

Diminuigcéo de custos internos e
vantagem competitiva externa

Atraso dos museus e de suas
equipes em relacao as aptiddes digitais
do publico

Capacitacao digital das equipes
da instituicao

Ampliacéo da relevancia
sociocultural do museu
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A implementacdo da estratégia digital deve ser realizada colaborativamente pelos varios
membros da equipe do museu (TASICH, 2014; MILLER, 2016; EVJEN et al., 2017). Para isso, é
importante investir na capacitacdo de funciondrios em habilidades digitais (TASICH, 2014;
CARVALHO; MATOS; PIZARRO, 2018). Uma possibilidade é a realizacdo de workshops sobre tépicos
de educacao, modelos de negdcios, operagdes e tecnologia, curadoria e pesquisa no digital (EDSON,
2010). Eventualmente, deve-se criar novos cargos na equipe: para a gestdao da estratégia digital, a
curadoria das cole¢Ges digitais e o engajamento de publico com as novas tecnologias (SILVAGGI;
PESCE, 2018).

A orientacdo na area financeira é a expansao dos modelos de negdcios. No campo digital, é
uma vantagem a lideranca na elaboracdo de novos produtos e processos (BERTACCHINI;
MORANDO, 2013; TOM DIECK; JUNG, 2017).

A disponibilizacao de coleg¢des online, principalmente em alta resolu¢ao e sem restri¢des de
direitos autorais, é facilitada com a adocdo de praticas ageis de gerenciamento de conteldo e o
aprimoramento continuo de metadados (PERKINS, 2001). Essas praticas podem ser construidas
colaborativamente, em iniciativas no ecossistema das plataformas Wikimedia (EDSON, 2010;
STIMLER; RAWLINSON, 2019; VILLAESPESA; NAVARRETE, 2019).

As instituicdes precisam levar em considera¢do que tecnologias mudam com frequéncia, de
forma que devem ser adotadas com visdo estratégica (RUTTKAY; BENYEI, 2018; MINOSKA-
PAVLOVSKA, 2019). Nesse sentido, a atuacdo digital deve envolver considera¢des sobre arquitetura
da informacdo, estratégias de conteldo, design de interface do usuario e curadoria comunitdria
(ORLANDI et al., 2018). O foco na experiéncia do usuario deve permear tanto o espaco expositivo
presencial quanto a interface online, de forma que o ambiente fisico do museu deve ser flexivel
para ser alterado de acordo com as demandas das exposi¢cdes interativas (BATT, 2017; GIANNINI;
BOWEN, 2018). Nisso, é importante desenvolver tecnologias que eventualmente se conectem nos
proprios dispositivos dos visitantes, como é o caso de smartphones (CHARITONOS et al., 2012;
AXIELL, 2017, BAUMGAERTNER, 2018; RODDIS; FARQUHAR, 2018; TRABOULSI; FRAU; CABIDDU,
2018).

No ambiente online, vale investir em sites centrados no usudrio e em plataformas que
permitam diversidade de navegacdo (TASICH, 2014; BRENNAN, 2016; RUTTKAY; BENYEI, 2018;
VILLAESPESA; TANKHA; SHEHU, 2019). A criacdo de canais institucionais nas redes sociais e
pesquisas de audiéncia permite melhorar a compreensdo dos comportamentos do publico

potencial do museu (PEACOCK; BROWNBILL, 2007; BUDGE; BURNESS, 2018). Esses canais devem
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ser utilizados tanto para difundir produtos e servicos quanto para aproximar o publico da realidade

do museu (BRENNAN, 2016; RUTTKAY; BENYEI, 2018; COSTA et al., 2019).

Consideracgoes finais

Este artigo prop06s-se a realizar uma revisao integrativa de literatura sobre estratégias de
difusdo digital de museus. Os textos selecionados proporcionaram uma defini¢cao de difusdo digital,
definiram uma série de oportunidades e riscos e, por fim, apresentaram um encadeamento de
orientagdes praticas a serem seguidas pelas instituicdes.

Entre as oportunidades, destacaram-se a ampliacdo do acesso aos acervos e o uso de
ferramentas digitais. Ambos possibilitam visualizagdes mais complexas de itens, melhor relagao
com o publico e, através de plataformas abertas, maior participacdo na construcdo de informacdes,
viabilizando conhecimentos novos. Também podem diminuir custos e possibilitar a capacitacdo de
equipes, além de proporcionarem uma vantagem competitiva externa para a instituicdo e
ampliarem a relevancia sociocultural do museu.

J4 entre os riscos, destacaram-se a dissolucdo da autoridade dos museus e usos
inadequados das obras. Em termos econOmicos, a perda das fontes de renda tradicionais, os
investimentos em tecnologias que fragmentam as visitacdes, reformas nos locais expositivos e a
dependéncia de parceiros, com desvio da missdo da instituicdo. Além dos riscos técnicos, como a
falta de estrutura para tecnologias e equipes sem conhecimentos para atuar no digital.

As orientacdes para a atuacdo digital incorporaram questdes de organizacdo interna e de
politica de parcerias. Além disso, foram recomendadas, entre outras politicas, a formagao continua
da equipe, o desenvolvimento de novos modelos de negdcios e a disponibilizacdo de colecdes
online, preferencialmente em plataformas colaborativas, que engajem o publico.

A identificacdo de riscos e oportunidades é um dos elementos necessarios para o
planejamento estratégico da difusdo digital de museus, mas ndo é suficiente. Esta pesquisa permite
agora investigar com mais clareza, por exemplo, o formato de planos de difusdo digital realizados

por museus, avaliando como incorporam os riscos e oportunidades aqui identificados.
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